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Vnitini pravidla pro poskytovani socialni sluzby ve stacionari

Socialni sluzby se poskytuji vyhradné na zéklad¢ ,,Smlouvy®, ktera se s kazdou
Osobou wuzavird v pisemné formé pied pocatkem poskytovani socidlni sluzby.
Ve vyjimecnych ptipadech je mozné sluzbu poskytnout bez smlouvy, ale tuto je nutno
nasledné uzavfit.

Socialni sluzby se poskytuji v takovém rozsahu a Case, ktery je s Osobou dohodnut
na zékladé jeji zadosti.

Osoba ma pravo poskytnuti dojednané socialni sluzby odvolat. Tuto skute¢nost vSak
musi Poskytovateli nejméné 1 den pfed dohodnutym terminem pro poskytnuti sluzby
oznamit.

V ptipadé, ze tak Osoba neucini, je povinna dohodnutou sluzbu uhradit, pfestoze ji
nebyla poskytnuta.

Osoba je povinna dolozit vyjadieni 1ékafe o svém zdravotnim stavu a medikamentdzni
1écbe.

Poskytovatel zajisti Osobé¢ stravu dle jeji zadosti. Maximalné v rozsahu 5 jidel denné.
Pobyt Osoby v dennim stacionafi je zaevidovan, tento podklad slouzi nasledné pro
vyuctovani uhrady za socialni sluzby.

. Pobyt Osoby ve stacionéfi je zaloZzen na dobrovolné vili klienta, coZ stvrzuje svym

vlastnoru¢nim podpisem Smlouvy.

. Osoba je povinna dodrzovat pravidla spole¢ného souziti,vyvarovat se chovani, které

rusi a obtéZuje ostatni klienty.

. | pfes snahu vytvaret pro uZivatele ve stacionafi bezpecné prostiedi, nelze zabranit

moznym padim a zranénim uzivateld. Pracovnici jsou povinni padiim ptredchazet, ale
nemuzou je zcela vyloucit. Mira rizika padu a Grazu odpovida mife tohoto rizika v
domacnostech uzivateli pied nastupem do zafizeni. Pracovnici jsou povinni o tomto
riziku informovat zadatele, uzivatele (opatrovnika) i jejich rodiny.

V celém prostoru stacionare je ptisny zdkaz koufeni a pozivani alkoholickych népoji.
Vyse thrady ¢innosti sjednané v €l. IV pism. a) Smlouvy jako fakultativni pfeprava
Osoby podle jejich pozadavkl osobnim vozem provozovanym Poskytovatelem - Cini
10,-K¢ za 1 kilometr. Soucasti této sluzby je doprovod pracovnice Vv socidlnich
sluzbach.

Stiznosti Osoby na poskytovani socialni sluzby vyfizuje feditelka organizace nebo jeji
zastupkyné. Stiznost nemusi byt podana pouze v pisemné podobé. O vytizeni stiznosti
je Osoba vzdy pisemné¢ vyrozuména. Pii vyfizovani stiznosti se postupuje dle Natizeni
¢.1/2007 Poskytovatele.

Poskytovatel pii poskytovani socialnich sluzeb dodrzuje ustanoveni zékona
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt.
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